SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Partido de la JUnién
por la gente.
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R - :
CONCEPTO

“Conjunto de actividades ordenadas y coordinadas que permiten ofrecer (..) servicios de calidad para
la satisfaccién de los clientes”

Permite:

Planear Controlar Mejorar

Se basa en:

Estructura L -
Oreanizacional Planificacién Recursos Procesos Procedimientos

‘1" Partido de la Unién
5 § por la gente.



QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA?

Entradas y salidas

‘Secuencia e

interrelacién

Estatutos y
procedimiento

Formulacién de
actividades en el
marco del
PLANEAR, HACER,
VERIFICAR Y
ACTUAR -PHVA

Recursos

Roles y
responsabilidades

" Partido de la Unién
| 4’ por |a gente.



CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LAS
AREAS Y LOS PROCESOS?

Ejemplo: En la
construccion de
un carro tienes
Proceso 1 el area del
motor, del chasis
o el interior.
Proceso 2 I i Pero tienes el
o :  proceso de
T ensamblaje,

pintura, etc.
=
Duefio

d proceso Proceso 6
(responsable)

=

Partido de la Unién
4’ por la gente.



DOCUMENTOS DEL SGC

WV ELUEL

de calidad
y Politica

Principios

Comoy
porqué
Instruccion técnica

Formatos / Registros

Partido de la Unidn
v ¥ por la gente.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Partido de la JUnién
por la gente.
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ORGANIGRAMA
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MAPA DE PROCESOS

Partido de la JUnién
por la gente.
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| ESTRATEGICOS |
Lineamientos Ideologicos, |
I Programiticos y Control politico y Publico Comunidad
‘ Funcionamiento l
S ow — — — — — — — —— — — — — — — —_ — f— — — {— — — {— {— — — -
\Z \/ \Z

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— —

MISIONAL

I e e e et e ey e e e et e i Partes
Necesidades y ( SOPORTE | Interesadas
expectativas del |
A A A
T RS e i e S S e S e A\

| EVALUACION'Y CONTROL

I

e e |

‘? Partldo de Ia'.lmonI |
J por |a gente.




PROCESOS
MISIONALES

Partido de la JUnién
por la gente.
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Organizacion Politica y Programatica

Subprocesos Politica, Estado

Desarrollo y sostenibilidad

Influenciar en la Toma de Propender por Proyectar un mensaje de coherencia,
Decisiones St umidad, clanidad y cumplimiento

Apoyar la construccién del : ) - o .
Estado Lawida y la segundad. Propiciar participacion a jovenes,

mujeres y minorias

Defensa y desarrollo de los

Actividades : S
derechos Generar y transferencia

Luchar por la transparencia

conocimiento en priacticas de buen

' gobierno
Propender por Fl c:trdenanuento Mej : social y Cultural g
Territorial

Ejercer la ética y disciplina de
Generar desarrollo econémico, Acceso a servicios piblicos y partido
cientifico y tecnologico domuciliarios

F partidede laUkisn Consolidar el congreso programatico
o ¥ por la gente.



Militancia

Régimen disciplinario,
control y transparencia

- - Emitir disposiciones al Difundir, defender, promover
Afihaci6n y Acreditacion comité de ética y garantizar los derechos de
los miembros.

Identificacion y Cametizacion Vigilar el cumpliniento de
disposiciones

Subprocesos Pertenencia Defensoria y Asesoria

Actividades
Control de legalidad

Vigilancia fuentes de

financiacion y topes

‘? Partldo dela Unién
por la gente.



Informacion

Subprocesos

Generacion Salvaguardia

Informes y estadisticas Confidencialidad
Actividades

Sistema de Informacion de la § Mantenimiento v cimdado de
U la informacion histénica

Partido de la Unién
por la gente.



PROCESOS
ESTRATEGICOS

Partido de la JUnién
por la gente.
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Lineamientos ldeologicos, Programaticos
y Operativos

Subprocesos Ideolagicos y Operativos
Programaticos
Liderar la Orgamizacion .. : . .
" .- Admimstrativa y Financiera
Politica y programatica .

Informaiica

Actividades

" Partido de la Unién
J por la gente.



Control Politico y publico

Control Politico ¥

Subprocesos Piiblico

Etica y Transparencia

Agenda legislativa,

constituyente y normativa

" Part|dode la Unién
J por la gente.



Comunidad

Subprocesos
Comunidad

Alanzas, Coaliciones y
Adhesiones
Actividades ) :
Velar por relaciones de
cooperacion y amistad

Partido de la Unién
por la gente.



PROCESOS DE
SOPORTE

Partido de la JUnién
por la gente.
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Administrativo y Financiero

Subprocesos Gestion Administrativa Gestian Financiera

Contabilidad Consecucion y Recaudo de recursos
Tesoreria Control de Topes.
Gestion Documental Gestion y planificacion financiera
Actividades Recursos Humanos

Funcionamiento — Bienes y servicios

Sistema de Gestion de Calidad

Partido de la Unién
por la gente.



Subprocesos

Actividades

Partido de la Unién
por la gente.

Representacion
Legal

Vigilancia,
representaciéon y
auditoria

Estatutario

Juridico

Gestion
Contractual

Elaboracion, legalizacion
¥ seguimiento
contractual

Faltas

R Secretarias Técnica
Disciplinarias

- : Elaboracion v custodia
Tramite y garantia del :

debido proceso de actas de los comités y

reuniones formales




Comunicaciones

Subprocesos

Disenio

Mensajes de Partido y

Imagen Institucional :
sus integrantes

Actividades

Prezas audiovisuales

Partido de la Unién
por la gente.




PROCESOS DE
EVALUACION Y
CONTROL

Partido de la JUnién
por la gente.
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Auditoria y Veeduria

Subprocesos Sistema de Auditoria Veeduria
ek cum;.fhm%t:ntu i Velar por el cumplimiento de
la ley en la destinacién de .
los deberes y la transparencia
TESUTSOS.
o Diseiio de procesos Vigilar el onigen de las
Actividades financieros y contables fuentes de financiacién

Informar de irregularidades

‘? Part|do de la Unién Dictimenes
por |a gente.




